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Internet a Hlasové sluzby

VSeobecné podminky telekomunikaéni sité ZloninNET

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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Predmét Vseobecnych podminek

VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle téZ ,VSeobecné podminky") upravuji poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci firmy Ale$ Kettner - ZloninNET
se sidlem Pod Trati 105, 250 64 Zlonin, Praha vychod (dale téz
~Poskytoyatel"). Firma Ale$ Kettner - ZloninNET je oprévnéna poskytovat na
tzemi Ceské republiky tyto vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci:

a)  verejné dostupna telefonni sluzba,

b)  vefejné dostupna sluzba zprostfedkovani pfistupu uzivateld ke
sluzbam Internet,

c) vefejné dostupna sluzba pfenosu dat,

d) pfidavné a dalsi sluzby elektronickych komunikaci zalozené na prenosu
hlasu.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Gcastnikem.

Definice pojmi

Cenik sluzeb je dokument uvadéjici ceny za sluzby elektronickych
komunikaci poskytované poskytovatelem ve smyslu v bodu 1.1 téchto
VSeobecnych podminek. Sluzby jsou poskytovany na zakladé plané smlouvy
s UCastnikem.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, Zejména jde o informace ddlezité pro
objednavky, instalace, provoz , zmény a ruSeni sluZeb Poskytovatele
UCastnikovi. Opravnény zastupce smluvni strany mdze pisemné urcit
kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém
maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana neurdi, druha
smluvni strana poklada za kontaktni osoby, ty osoby, jeZ jsou uvedené v §15
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni. Kontaktni osobou
Poskytovatele je vZdy také obchodni zastupce.

Lokalita ucastnika je misto (adresa) urcené ucastnikem ve Smlouvé k
instalaci zafizeni Poskytovatele. Specifikuje se uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti, konkrétné v pfiloze Smlouvy-Technicka specifikace.

Poskytovatel je firma ZloninNET, poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy podle
Smlouvy s Ucastnikem v rozsahu opravnéni vydanych Poskytovateli Ceskym
telekomunikacnim Gfadem (dale téz ,Urad").

Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci uvedend v bodé 1.1 téchto
VSeobecnych podminek a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby,
dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry Sluzby jsou
uvedeny ve Smlouvé.

SluZzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za
Uplatu, kterd spoiva zcela nebo pFevazné v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci.

Sluzba spfimym pfistupem je sluzba, kterd je poskytovana
prostfednictvim telekomunikacni sité Poskytovatele, nebo telekomunikaéni
sité jiného operatora, kterou je Poskytovatel opravnén spravovat.. Mezi
telekomunikacni siti Poskytovatele a lokalitou uUcCastnika neni jina
telekomunikacni sit’, nez sité v tomto bodu specifikované.

Sluzba s nepfimym pfFistupem je sluzba, kterd je poskytovana, pokud
neni mezi UCastnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh. Pro pfistup k
této sluzbé pouziva Ucastnik sit’ elektronickych komunikaci jiného operatora.

Smlouva je pfislusnd smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzavfend mezi Poskytovatelem a U(castnikem
véetné dodatkd a pfiloh uvedenych v bodé 18.3 téchto VSeobecnych
podminek. Poskytovatel a Gcastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spolecné
oznacuji téz jako smluvni strany.

Sit’ elektronickych komunikaci je sit’ dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékon(
provozovana drzitelem opravnéni. Prostfednictvim této sité je poskytovana
Sluzba.

Technicka specifikace sluzby je dokument, ve kterém jsou uvedeny
zejména technické naleZitosti poskytovani prislusné sluzby elektronickych
komunikaci, rozsah poskytované Sluzby a dalSi stanovené Udaje.

VefFejna komunikaéni sit’ je sit' elektronickych komunikaci, ktera slouzi
zcela nebo prevazné k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

Verejna telefonni sit’ je sit’ elektronickych komunikaci, ktera slouzi k
poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a kterd umoziiuje mezi
koncovymi body sité pfenos mluvené fedi, jakoz i jinych forem komunikace,
jako jsou faximilni a datovy prenos.

Ucastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim sluzby
elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani téchto Sluzeb.

UzZivatel je kazdy, kdo vyuziva sluzbu elektronickych komunikaci.
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Vefejné dostupna telefonni sluZzba je vefejné dostupnd sluzba
elektronickych ~ komunikaci umoznujici  uskuteCnovani  narodnich a
mezinarodnich volani a pfistup k cisldm tisfiového volani prostfednictvim
jednoho nebo vice Cisel, kterd spoCivé v prepravé nebo smérovani mluvené
feCi v redlném Case mezi koncovymi body sité, kterd umoznuje uZivateli
pouzivat zafizeni pripojené k takovému koncovému bodu za Ucelem
komunikace s jinym uzivatelem, jehoz zafizeni je pfipojené k jinému
koncovému bodu a sluzby spojené s poskytovanim verejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani spociva zcela nebo zcasti v
prepravé nebo smérovani informaci po sitich elektronickych komunikaci
tfetim osobam a z jejihoZ poskytovani neni predem vyloucen Zadny zdjemce
0 jeji vyuZiti.

VsSeobecné podminky jsou VSeobecné podminky vydané Poskytovatelem v
souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., zakonem ¢. 513/1991 Sb.a zakonem
€.40/1964 Sb. v platném znéni.

Platnost a uc¢innost Smlouvy

Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni, zdkonem ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(,
v platném znéni.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnéného zastupce
Poskytovatele a Ucastnika, popf. opravnéného zastupce Ucastnika, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Udajd nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,

jednostranné ménit VSeobecné podminky, Provozni podminky vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni podminky")
a Cenik sluzeb,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zdvaznych
technickych, provoznich nebo zakonnych dfivodd,

regulovat provoz v siti za UCelem ochrany sité a (castnika, pribézné
kontrolovat zpGsob vyuziti Sluzby G¢astnikem

nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou uCastnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se Ucastnik takovou zménou snazi
obejit nékteré ustanoveni Smlouvy.

kontaktovat Ucastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo
jiného uvedeného kontaktu,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou ucastnikem v
pripadech, kdy Gcastnik GmysIné uved! nespravné osobni nebo identifikacni
Udaje nebo je Ucastnik dluznikem nebo soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati vyGctovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje
smluvni podminky.

Poskytovatel je povinen:
zFidit a poskytovat Gcastnikovi poZzadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou,

umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek, s
Provoznimi podminkami a Cenikem sluzeb,

informovat (c¢astnika o podstatnych zménach smluvnich podminek, zejména
0 zménach podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach, Provoznich
podminkach, Ceniku sluzeb, které pro (castnika predstavuji jejich zhorSeni,
predem ve Ih(ité, ktera nebude kratsi nez 1 mésic pred Gcinnosti téchto zmén
a to zplsobem, ktery si Glastnik zvolil pro zasilani vyGctovani, napf.
elektronickou formou (e-mailem nebo zverejnénim na webu Poskytovatele),
popf. i jinou formou, napf. vyrozuménim prostfednictvim informace na
vyuctovani sluzby nebo jinym adresnym pisemnym vyrozumeénim,

v pfipadech zmén smluvnich podminek, které nezhorSuji smluvni podminky
Ucastnika, informovat Ucastnika elektronickou formou (e-mailem nebo
zverfejnénim na webu Poskytovatele) nejméné sedm dni pred ucinnosti téchto
zmén. Veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni
smluvnich podminek Ucastnika, nabyvaiji platnosti dnem v nich uvedenych, a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany ucastnika,

realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu Smlouvy, poZadovanou
castnikem ve sjednané |hiité,

udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci v
takovém technickém a provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovana v
nejvyssi mozné kvalité a v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
Smlouve,

odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti
elektronickych komunikaci v souladu s clankem 6. téchto VSeobecnych
podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo
své zafizeni nebo svoji sit’ elektronickych komunikaci,
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4.4.10 predlozit

informovat UCastnika o zavaznych omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v
dostate¢ném predstihu znamy.

Ucastnik je opravnén:

uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy,
pozadat o zménu Smlouvy,

obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Poskytovatele

uplatriovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,

si na pozadani ponechat pridélené telefonni Cislo a prenést jej do sité jiného
poskytovatele sluzeb, pokud je tento poZzadavek v souladu se stanovenymi
legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast.

Ucastnik je povinen:

uzivat Sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pfislusnou Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Technickou specifikaci sluzeb,
pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy nebo platného
Ceniku sluzby ve vysi ceny platné v dobé podpisu Smlouvy, resp. Technické
specifikace.

nezneuzivat pripojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuzivanim k
jinym nez dohodnutym Gceltim,

zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje Ucastnik do sité elektronick)'/ch
komunikaci Poskytovatele, splfiovala podmlnky stanovené zvlastnimi pravn|m|
piedpisy. Utastnik odpovida za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele véetné nastaveni parametrl, pokud nebude stanoveno jinak,

uzivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany sité elektronickych komunikaci,
pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele,

pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim svého obchodniho
zastupce nebo Péce o zakazniky) po celou dobu ucinnosti Smlouvy o zméné
svych identifikaCnich Udajd, které jsou nezbytnymi soucastmi Smiouvy dle §
63 odst. 1) pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb. Dale je ucastnik povinen
oznamit Poskytovateli zménu fakturaCni adresy. Zmény je Ucastnik povinen
oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnll ode dne, kdy
takova zména nastala,

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy sité
elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani Sluzby,

zajistit v lokalité Gcastnika vsechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné

poskytovani Sluzby, zejména:

e dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za
UCelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na_dobu trvani Smlouvy vcetné vSech vedlejsich
plnéni, zejména dostateného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné
potfebné vyrovndvate napéti. Ulastnik tato zafizeni umisti pouze v
prostorach vhodnych pro uvedené ucely,

e umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za
Ucelem oprav ¢i Gdrzby,

e predavat povéfenym zaméstnanclim Poskytovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich ¢innost,

e zajistit souinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich
Cinnosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,

e zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele
umisténé u Ucastnika bylo napdjeno vyrobcem predepsanym zdrojem
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Gcastnik,

e ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zadsahu byl zajistén vstup
do nemovitosti pro servisniho technika (skupinu techniké) a pfipadné i
kvalifikovanou obsluhu povéfenou Ucastnikem Kk zajisténi nutné
soucinnosti,

e ucinit opatfeni zabranujici
zafizenim Poskytovatele,

e ke dni ukonceni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele ucinit
veskeré kroky, které vylouci vyuzivani Sluzby

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou

Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoZe U(castnik nesplnil

podminky stanovené pro tato zfizeni ¢i zménu sluzby dle Provoznich

podminek,

nepovolanym osobam v manipulaci se

Poskytovateli na zadost

dlivéryhodnost a solventnost,

jeho doklady, potvrzujici jeho

4.4.11 neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam,

pokud neni smluvné stanoveno jinak, nebo bez pisemného souhlasu
Poskytovatele,

4.4.12 zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech, o nichz se v souvislosti se

Smlouvou seznami, ledaze jsou to skuteCnosti obecné znamé nebo ziska
predem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zverejnénim, a to i po dobu 3
(t¥i) let po ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

VSeobecné podminky telekomunikaéni sité ZloninNET

4.4.13 brat na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi

uskutecnénych operaC| v ramci sité elektronickych komunikaci Poskytovatele i
mimo ni. Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méFenim
objemu prenesenych dat technickymi prostredky Poskytovatele, popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru.

4.4.14 respektovat podminky pFistupu uzivani a ochrany dalsiho pocitacového

5.2

5.3

5.3.7

systému (sité), pokud je predmétem sjednané Sluzby zprostredkovani
pristupu do tohoto pocitacového systému (sité).

Cena sluzeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny v souladu se
zakonem ¢. 127/2005 Sb. a jsou uvedeny ve Smlouvé, resp. Technické
specifikaci sluzby a / nebo v Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluZeb je ucastnikovi
k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych strankach
www.zloninnet.cz. Poskytovatel m{ize pozadovat zaplaceni jistiny ¢i zalohy na
poskytovanou Sluzbu.

V pripadé poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby je mozno sjednat
minimalni Castku za mésicni provoz sluzby (dale smluvni hovorné) ve vysi
stanovené v Smlouvé nebo v Ceniku sluzby. Pokud bude cena za provoz nizsi
nez je sjednané smluvni hovorné, je Poskytovatel oprédvnén Ucastnikovi
Uctovat toto smluvni hovorné bez ohledu na skutecny objem provozu
Ucastnika v prislusném z(c¢tovacim obdobi. Pokud bude cena za provoz vyssi
nez je sjednané smluvni hovorné, smluvni hovorné se neuplatiiuje a Uctuje
Se cena za provoz.

Poskytovatel vystavi Ucastnikovi po skonéeni zUctovaciho obdobi, které Cini
jeden kalendarni mésic (pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zakladni
vyUctovani ceny formou dariového dokladu / faktury k (hradé ceny za sluzby
poskytnuté v uvedeném z(ctovacim obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného
plnéni Ucastnikovi v prvnim nasledném vyuctovani,

pravidelné ceny za Uplné ziltovaci obdobi jsou uUCtovany zpétné k
poslednimu dni zGc¢tovaciho obdobi véetné. Zdctovaci obdobi u pravidelnych
cen je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mésice,

ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou uctovany zpétné k
poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi véetné,

pravidelné ceny za provoz za neuplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako
cena za jeden den zlctovaciho obdobi nasobena délkou nelpiného
z(¢tovaciho obdobi. Cena za jeden den zGctovaciho obdobi se vypolte jako
1/30 prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
pridavnych sluzeb se zacinaji Uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
prislusné Sluzby,

ceny za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pridavnych sluzeb se
zaCinaji Uctovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény pFislusné
Sluzby,

smluvni hovorné za provoz se zacind uplatfiovat od 1. dne nasledujiciho
mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény pfislusné sluzby a pfestava
se uplatriovat pocinaje dnem zruseni Sluzby,

pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejnych dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se zacinaji Uctovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény pfislusné Sluzby. Pokud dojde k ukonceni poskytovani nékteré sluzby,
pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. smluvni hovorné za provoz
prestavaji Uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby.
Poskytovatel je opravnén vystavit Ucastnikovi vy(ctovani ceny za obdobi
kratsi, neZz je dohodnuté z(ctovaci obdobi, za sluzby poskytnuté ve
zkraceném zdétovacim obdobi, a to v pfipadé existence ddvodného
podezfeni, ze Uastnik zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uZiva
Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nebo v pFl’padé Ze
cena za provoz ve zkraceném obdobi prekro¢i smluvni hovorné vice nez
trojnasobné.

5.3.10 Ceny ve Smlouvé, resp. Technické specifikaci jsou uvedeny bez DPH, které

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

bude pripocteno podle platnych dafovych zakond.

Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevztahuje na vyuctovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, ktera maji charakter predplacené sluzby.

Na jednom darnovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vylctovat
platbu za vSechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tretimi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvyseni naklad@ pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, atd.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim
zplsobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyUctovani se Fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vyUctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé zlctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel dorudi vyuctovani na adresu Gcastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
patnacti kalendafnich dn@ ode dne ukonéeni z(ctovaciho obdobi. Splatnost
vylctovani je 14 (¢trnact) kalendérnich dnl od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a Ucastnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani
vylctované cCéstky na UCet Poskytovatele. Dohodne-li se Ucastnik s
Poskytovatelem, ze uhrady pfislusnych vyGctovanych cen sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z Gctu Gcastnika
(tzv. inkasem z Uctu), je Gcastnik povinen predloZit Poskytovateli potvrzeny
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5.9

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

souhlas s inkasem z Uctu Ucastnika ze strany pFislusného penézniho Ustavu,
]|nak je takova dohoda neplatnd a Gcastnik ]e povinen hradit pfislusné
vyuctované ceny jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z Uctu Ucastnika
nebude uskute¢néno z dvodl na strané Ucastnika (napf. nedostateéné
penézni prostfedky na Uctu Ucastnika, nedostacujici limit pro inkaso prislusné
Castky, neexistence inkasniho prikazu v0ci penéznimu Ustavu ze strany
UCastnika, Spatné (daje tykajici se inkasa z Uctu Ucastnika poskytnuté
Poskytovateli atd.), je Ucastnik povinen uhradit vyGctované ceny jinym
zplsobem do splatnosti pfislusného vyGctovani. Neuhradi-li - G¢astnik
vyuétované ceny do data splatnosti prislusného vydctovani, je Ucastnik v
prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ucastnik je povinen uhradit vytctované ceny i tehdy, jestlize doslo k uzivani
Sluzby jinymi uZivateli neZ ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uZivateli je UCastnik povinen uhradit vydctované ceny az do
doby, neZ Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni UCastnika o zneuZiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani
Sluzby co nejdfive, nejpozdéji vsak do 24 (dvaceti Ctyf) hodin od doby
doruceni tohoto ozndmeni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vylctovat Ucastnikovi naklady spojené s
vymahanim pohledavek, které budou pFesahovat rémec prokazatelného
upozornéni Ucastnika na nezaplaceni pfislusného vydctovani. Tyto naklady je
Ucastnik povinen uhradit ve IhGté stanovené ve vyuctovani téchto nakladd.

Poskytovatel mlize poZzadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani
Sluzby a udrZovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi dle
Ceniku sluzeb, maximalné vsak ve vysi Uhrnu tfi mésicnich plateb podle
prislusné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu nebo
jistinu k uhrazeni zavazk@ (castnika va¢i Poskytovateli vyplyvajicich ze
Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych Ih{tach
vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jistina nebo jejich ¢ast bude po odecteni
veskerych zévazkd Ucastnika viCi Poskytovateli vracena Ucastnikovi do 30
dnll od ukonceni Smlouvy.

Qcitne-li se ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazkd dle
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Uctovat mu ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky denné. Smluvni pokutu je Ucastnik povinen zaplatit ve Ihdté splatnosti
vyuétovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Gcastnika s
platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Uastnik ma narok na vraceni vznikiého preplatku. Poskytovatel je viak
opravnén pouzit tento preplatek prednostné k zapocteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vi¢i Ucastnikovi. Pokud takové pohledévky
neeX|stu;|| Poskytovatel vratl ucastnlkow preplatek (event snizeny o vy5|

Sluzby, nasledujicim po vzniku nebo

dohodnutym s ucastnikem.

preplatku, jinym  zplsobem,

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

Zjisti-li UCastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu Sluzby, je
povinen tuto skuteénost neprodlené ohlasit Poskytovateli na kontaktni
telefonni linku nebo emailovou schranku. Tyto kontaktni Udaje jsou uvedeny
ve smluvni dokumentaci ke sluzbé nebo na internetovych strankach
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady vzniklé na své
strané co nejdfive, v souladu se Smlouvou Pokud je uUcastnikovi sluzba
dodavana jako sluzba s nepfimym pfistupem a nenachézi-li se ohlasena
porucha nebo zadvada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel tuto
informaci zakaznikovi, ktery dale musi poruchu FeSit s operatorem, k jehoz
siti je Ucastnik pfipojen..

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby uUcastnik nebo se oznameni
UCastnika ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén v souladu s
Provoznimi podminkami vyGctovat Ucastnikovi naklady, jez mu v souvislosti s
odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

Reklamace a kompenzace

Ulastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vy(¢tovani ceny nebo na
poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Reklamace se uplatiiuje ve Ihité stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb., a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésicd ode dne doruceni
vylctovani ceny za poskytnutou Sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak prdvo zanikne. Pisemnd reklamace musi byt predana
obchodnimu zastupci nebo zaslédna na adresu Ales Kettner - ZloninNET, Pod
Trati 105, 250 64 Zlonin, Praha vychod.

Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Ucinek a Ucastnik
je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
prislusného vyUlctovani.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto Gdaje: identifikaci UCastnika, Cislo
Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, predmét
reklamace, presny popis.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zp&isobem

a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim

VSeobecné podminky telekomunikaéni sité ZloninNET

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

8.1

8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4

8.1.5
8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdé&ji do 2 mésicl
ode dne doruceni této reklamace.

Ucastnik mé& narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené
reklamace. Jedna-li se o vraceni preplatku na zakladé reklamace smérujici
proti vyuctovani cen, tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly preplatek
vratit Ucastnikovi do 1 meésice ode dne kladného vyfizeni reklamace.
Poskytovatel je opravnén pouZit tento preplatek prednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele v{ci Ucastnikovi. Pokud takové
pohleda'vky neexistuji, Poskytovatel vrati L’J(“:astnikovi pFepIatek (event

nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace,

dohodnutym s Gcastnikem.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu,
ceny a kvality poskytovanych Sluzeb vyrozumét (castnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamena, zda se jednd o opravnénou i
neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel sluzby neodpovidd za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho
zafizeni a jeho sit' elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou
predmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife sniZeni kvality cenu Gctovanou
Ucastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku zévady az do okamziku odstranéni této zavady.

V pripadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mlize Ucastnik
podat namitku u Ufadu mistné p¥isluéného pro danou oblast.

Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po l|hdté
stanovené v bodé 7.1 téchto VSeobecnych podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vlbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s (castnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem, je-li to mozné. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych
komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uzivateldm nahradu Skody, ktera
jim vznikne v d@isledku pFeruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

nebo jinym zpdsobem,

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z ddvodi:

provadéni (drZzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,
krizovych situaci (zejména § 99 zakona €. 127/2005 Sb.),
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,

pisemného oznameni Ucastnika o zneuZiti sluzby dle 5.9 téchto VSeobecnych
podminek.,

existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi moc)

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou
uskute¢riovani volani na Cisla tisiového volani, pokud je Ucastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplm dalsi smluvni podminky a

nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu byl
Poskytovatelem stanoven.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou

uskutecriovani volani na Cisla tisfiového volani, v pripadé hrubého poruseni
smluvnich podminek (castnikem. Za hrubé poruseni se povazuje zejména
rozesilani nevyzadané posSty (spamu) libovolnym zplisobem, siteni vird,
spyware, dialerl a jiného software $kodiciho ostatnim uzivateldm, jakoZ i
nezakonné siteni dél poZivajicich autorskopravni ochrany. O tomto omezeni
poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel i¢astnika nijak informovat

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly dfivody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle predchozich bod@, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.
Pro pfipad dle bodu 8.2 a 8.3 ma Poskytovatel pravo Uctovat uUcastnikovi
poplatek spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby stanoveny v platném Ceniku
sluzby.

U&astnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, prenositelnost
Cisla

U sluzby s nepfimym pfistupem je funkénost telefonni sluzby podminéna
funkci sité elektronickych komunikaci operatora, ke které je Ucastnik jeho
lokalité pripojen. V pripadé potfeby premisténi sluzby do jiné lokality tedy
nutné opét brat v potaz moznost napojeni na komunikacni sit’ operatora i
v nové lokalité.

Ulastnik ma pravo na pozadani ponechat si pridélené telefonni ¢&islo a
prenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb, pokud tento poZadavek je v
souladu se stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast.
Konkrétni technické a organizani podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel stanovi Ufad opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-
3 ve znéni pozdéjsich Uprav.

Ucastnik uplatni poZadavek na preneseni svého smluvné pridéleného &isla u
Poskytovatele (prejimajiciho operatora) vyplnénim formulafe (CAF) a
soufasné mize Poskytovatele povéfit odeslanim svého pozadavku na
vypovéd’ smlouvy opousténému operatorovi. Poskytovatel se zavazuje
realizovat prenos telefonniho Cisla za predpokladu, Ze vSechny predané
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informace Ucastnikem jsou spravné, pravdivé a U(piné a opoustény
poskytovatel sluZeb z tohoto dlivodu neuplatnil odmitnuti této transakce.

Pfeneseni Cisla k novému poskytovateli nezakladd Zzadnou zménu v
uzavienych smluvnich zavazcich k opousténému poskytovateli.

Informace o aktudini vySi ceny za preneseni Cisla je soucasti Ceniku sluzby
pro prislusny cenovy program verejné telefonni sluzby Poskytovatele.

Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34, odst. 1 zékona ¢.127/2005 Sb.) a
vybér poskytovatele sluzeb (§ 70, odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb.) zajistuje
prislusny poskytovatel poskytujici sit’ elektronickych komunikaci, ke které je
koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

U sluzby s pfimym pfistupem zajistuje povinnosti dle 9.1, 9.3 a 9.6 téchto
VSeobecnych podminek Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkach ve vlastni siti elektronickych komunikaci a v propojenych sitich
elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovorii, blokovani Cisel nebo Ciselné Fady na
zakladé Zadosti ucastnika

Druhy telefonnich hovorll nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v
platném Ceniku sluzeb.

Na zakladé pisemné zadosti UCastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory
na telefonni Cisla urend ucastnikem. Tato sluzba je zpoplatiiovéna dle
platného Ceniku sluzeb.

Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné Zadosti ucastnika o
odblokovani.

Seznam Ucastnikéi vefejné telefonni sluzby; informace o
ucastnickych cislech

Poskytovatel zpracuje informace nutné pro uvedeni v telefonnim seznamu o
kaidém pfidéleném telefonnim él'sle Ucastnikovi. Pokud L]Eastnl'k projevf
podepsaného formulafe ,Zadost o uvefejnéni v telefonnim seznamu" na
adresu Poskytovatele, predd Poskytovatel tuto Zadost spolecnosti, ktera
zajisti uverejnéni v telefonnim seznamu. Pokud Poskytovatel neobdrzi Zadost
o uvefejnéni Cisel v telefonnim seznamu, nebudou pridélena telefonni Cisla
v telefonnim seznamu uvedena.

Udaje zpracované podle bodu 11.1 téchto Vieobecnych podminek moze
Poskytovatel pouZzivat téZ pro Gcely informacni sluzby o telefonnich cislech
Ucastnik@ sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu (castniké
sluzby Poskytovatele.

Text oznaleni UCastnické stanice navrhne Ucastnik, avsak Poskytovatel je
opravnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim pfedpisim a aby bylo
vyhledavani ucastnikd co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je
Poskytovatel povinen Ucastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se
neuverejiuji inzertni Udaje ani reklama. UCastnik ma pravo uvést v
telefonnim seznamu u svych osobnich Udajd, Ze si nepfeje byt kontaktovan
za UcCelem marketingu.

Na zadost U(Castnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s
Ucastnickym cCislem jeho Ucastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym
dovolil svou stanici uzivat.

Poskytovatel zajisti na Zadost Ucastnika opravu, vymazani nebo nezverejnéni
Udajt dle bodu 11.1 téchto VSeobecnych podminek v jednotném telefonnim
seznamu pfi jeho nejblizsi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi Zadost po
uzavérce pripravnych praci na vydéni jednotného telefonniho seznamu,
budou opravy nebo vymazgvnll uda]u z Jednotneho telefonniho seznamu
Udaje poskytované pro Gcely vydavani telefonnlho seznamu Ucastnikd sluzby
a pro ucely informacni sluzby o telefonnich Cislech Gcastnikd.

Oprava nebo vymazani o Ucastniku v telefonnim seznamu je bezplatné.

Vznik, zména, pfevod a ukonceni Smlouvy

Smlouvu je mozné uzaviit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li
ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou.
Minimalni doba uzivani sluzby je uvedena v Ceniku sluzby. Minimaini doba
uzivani Sluzby se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni
zmény Sluzby dle Dodatku smlouvy. Pfipadné prodlouzeni minimalni doby
uzivani Sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve Smlouvé.

Ucastnik je opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, pfi¢em? Zadost o
zménu musi obsahovat identifikacni Udaje ucCastnika, které jsou nezbytnou
soucasti ndvrhu Smlouvy, Cislo Smlouvy, resp. jeji pfilohy — Technické
specifikace, popis zmény, kterou Ucastnik pozaduje, a datum UGcinnosti
poZzadované zmény Smiouvy.

Zadost o0 zménu Smlouvy se podava kontaktni osobé Poskytovatele.

O prijeti nebo odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel
UCastnika. PFi odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel
Ucastnikovi d@vody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s Ucastnikem najit
alternativni feseni.

Zména rozsahu nebo technické specifikace Sluzeb bude sjednana tak, Zze na
zakladé pisemné, Ustni, telefonické nebo elektronické objednavky Ucastnika
bude ze strany Poskytovatele provedeno technické Setfeni. Pokud tomu na
zakladé provedeného Setfeni nebudou brénit technické nebo provozni
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12.6

12.7

podminky, Poskytovatel provede zménu Sluzby nejdfive, jak to bude
z hlediska jeho provoznich kapacit mozné.

Pfevod prav a zévazkdl Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Utastnik miZze pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

12.7.1 bez sankce do jednoho mésice od doruceni informace o zméné VSeobecnych

podminek, Provoznich podminek nebo Ceniku sluzeb, jestlize Poskytovatel
zménil prava a povinnosti stanovené ve smluvnich podminkach v neprospéch
Ucastnika nebo jsou ceny Sluzby zvySeny v neprospéch Ucastnika; vypovédni
Ihéita Cini tficet kalendafnich dnl a zacind bézet dnem dorudeni vypovédi
Poskytovateli. V pfipadech, kdy UCastnik nevyuZije svého prava vypovédét
Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez sankce, nabyvaji zmény platnosti a
Ucinnosti dnem v nich uvedenych a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany Ucastnika. Toto pravo nenalezi Uastnikovi v pfipadé, Ze k
uvedenym zménam dojde na zakladé obecné zavazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Toto pravo také nenalezi
Ucastnikovi v pfipadé, Ze ucinnost téchto ustanoveni smluvnich podminek,
které se v dlsledku zmény staly nevyhodnymi pro Uéastnika, je upravena
Smlouvou tak, aby se zména smluvnich podminek neprojevila v neprospéch
daného Ucastnika.

12.7.2 z jakéhokoli d@vodu nebo i bez uvedeni dlivodu; vypovédni Ihdta Cini jeden

12.10

12.10.1

12.10.2

12.10.3

12.10.4

12.10.5

12.10.6

12.11

12.12

12.13

12.14

mésic a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho mésici, kdy byla
vypovéd' Sluzby doruCena Poskytovateli. Poda-li castnik vypovéd' dle tohoto
bodu tak, ze vypovédni Ihdita skonéi dfive, nez je stanovena minimaini doba
uzivani sluzby dle 12.1 téchto VSeobecnych podminek, ma Poskytovatel
pravo vyUctovat Ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a
uplynutim stanovené minimalni doby uZivani sluzby jednordzovou cenu ve
vySi 50 % souctu pravidelnych mésicnich cen a smluvniho hovorného v
uvedeném obdobi, nebo jednordzovou cenu ve vySi 50% smluvniho
hovorného za provoz.

Moznost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby dle bodu 12.7.2 téchto
VSeobecnych podminek nelze uplatnit na Smlouvy na dobu urcitou a Sluzby,
které jsou predmétem Smluv na dobu urcitou a to po dobu Fadného
smluvniho obdobi.

Vypovédi Smlouvy neni dotCena povinnost Ucastnika uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna odpovédnost za pripadnou skodu.

Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s
okamzitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni uc¢astnikovi:

v pripadé existence dlivodného podezfeni, ze Ulastnik zneuziva sit’
elektronick)’/ch komunikaci nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné zévazny'/mi
pravn|m| predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje Ci
umoznuje jakékoli nelegalm ¢innosti, nebo se do nich zap01u1e zasahuje do
sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikim nebo uZivatel@im, zasahuje do sité
Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteériuje zlomysind nebo
obtézuijici volani jinym acastnikdim,

v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek
ze strany Ucastnika,

v pfipadé, Zze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo
odstrafiovani poruch UCastnik neposkytuje dostate¢nou  soucinnost
Poskytovateli v souladu se Smlouvou,

v pfipadé, Ze pfi pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmeny)
Sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedem zmény) Sluzby zjisti, ze
prislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych ddvodd,

v pripadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divodd nadéle provozovat. V
takovém pFipadé nema Ucastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od
jiného Poskytovatele,

v pfipadé, Ze ucastnik neposkytne Poskytovateli poZzadovanou zalohu
nebo jistinu dle bodu 5.11 téchto VSeobecnych podminek nebo tuto zélohu Ci
jistinu neprodlené nedoplini do vySe pozadované Poskytovatelem, a to na
zakladé pisemné vyzvy Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni dle bod@ 12.10.1, 12.10.2 nebo 12.10.3 téchto
VSeobecnych podminek ma Poskytovatel pravo Gétovat Uéastnikovi cenu, jejiz
reZim a vyse jsou upraveny v bodé 12.7.2 téchto VSeobecnych podminek.

Jestlize Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje
nebo soustavné opoZzdéné plati nebo soustavné neplati cenu za Sluzby
uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po |hdté splatnosti. Soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyGctovani ceny.

Poskytovatel mliZze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli
d@ivodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovedni Ihitou v délce tfi mésich,
kterd zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Ucastnikovi.

V pripadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla Ucastnika od Poskytovatele
(prenositelnost ¢isla) budou pfislusné jednotlivé sluzby, které nemohou byt
bez takového telefonniho Cisla poskytovany v siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele, ukonleny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno od
prijimajiciho poskytovatele verfejné dostupné telefonni sluzby oznameni o
aktivaci preneseni pfislusného telefonniho Cisla u takového poskytovatele.
Ukonceni jednotlivé sluzby dle predchozi véty se povazuje pro ucely smlouvy
za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle bodu
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12.15

12.16

12.17

12.18

13.
13.1

13.2

12.7.2 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel je tedy opravnén uctovat
Ucastnikovi cenu dle bodu 12.7.2 téchto VSeobecnych podminek a pFipadné
dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad ukonceni jednotlivé
sluzby vypovédi ze strany Ucastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni
doby uZivani sluzby.

Smlouva nebo jednotliva Sluzba mize byt ukoncena také dohodou smluvnich
stran.

Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonceni
jednotlivé Sluzby.

Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy
Ucastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je Ucastnik
povinen nahradit Poskytovateli vynaloZzené vydaje, pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich pripravu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle bodu 12.11 téchto VSeobecnych
podminek.

PFi ukonCeni Smlouvy je Ucastnik povinen vrétit bez zbytecného prodleni
Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45
(Ctyriceti péti) kalendafnich dnd po jejim ukonceni.

poskytovani  posledni

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovida za skute¢nou $kodu na hmotném majetku (castnika
zplsobenou v désledku poruseni pravnich povinnosti neuvedenych ve
VSeobecnych podminkach pouze  pokud k takovému poruseni doslo
Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancli Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

13.2.1 8kodu, ktera vznikne jako disledek pFekroceni kapacitni meze, poruchy,

opravy nebo Udrzby sité elektronickych komunikaci ¢i jeji ¢asti,

13.2.2 3kodu, ktera vznikne zavinénim Gcastnika,
13.2.3 8kodu, kterd vznikne v dlsledku okolnosti vyluujicich odpovédnost dle

zakona,

13.2.4 udly zisk,
13.2.5 jakékoliv Skody zplsobené tcastnikovi nebo uZivateli v dlsledku vypadku sité

13.3

14.
14.1

14.2

14.3

Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu.

V pFipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfené snizit cenu,
resp. vratit neopravnéné (ctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni
povmen uhrazovat (castnikdm resp. uzivatellm Sluzby nahradu Skody v
disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle bodu 13.1 téchto Veobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve
vysi skutecné Skody, nejvySe vsak v Castce 50 000,- KE. Castku vycislujici
Skodu pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vici
Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky urcené
jako nahrada za Skodu nepostali, poskytne Poskytovatel Ucastnikovi
bezplatné sluzbu ve vysi prislusné castky (event. snizenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po
skonceni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Utastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele,
kterd vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uZzivatele,
kterému UmysIné nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zp@sobit, s vyjimkou
pfipadd vylucujicich odpovednost dle zékona. Tuto skodu je ucastnik povinen
uhradit v prokazané vysi, nejvySe vsak ve vysi 50 000,- K¢ Pokud by ke
skodé dle tohoto bodu doslo Umysinym jednanim ucastnlka je ucastnik
povinen uhradit takovou skodu v prokazané skutec¢né vysi.

Ucastnik odpovidad za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli,
predchozi upozornéni Poskytovatelem pokracuje v cinnosti,
Poskytovatelem oznacena za zneuzivani Sluzby.

Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpfisobenou
uzivatelem, kterému UmysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.
Jakmile Uastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze skodu dle 13.5, 13.6 a 13.7
téchto VSeobecnych podminek, zaplati U¢astnik nahradu skody v plné vysi do
30 kalendarnich dn{l bankovnim prevodem na (et Poskytovatele.

pokud pres
ktera byla

Ochrana osobnich dat o ucastnicich

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o
Ucastnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uzivat je v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich daji a zméné nékterych zakond, v platném znéni a § 87
zakona ¢. 127/2005 Sb.

Souhlasem podle § 5 zakona ¢ . 101/2000 Sb. se pro Ucely tohoto oddilu
rozumi souhlas ucinény bud’ pomou elektronickych prostfedkl, zejména
vyplnénim elektronického formuldfe na internetu a nebo formou podpisu
Ucastnika na Smlouve.

Ulastnik méa pravo na informace o svych osobnich Udajich, které
Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8 VSeobecnych podminek) zpracovava, a
prévo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
zdkona ¢. 101/2000 Sb. Ucastnik, ktery zjisti nebo se domnivd, Ze
Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8 VsSeobecnych podminek) provadi
zpracovani udajll, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota Ucastnika nebo v rozporu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., je opravnén
pozadat Poskytovatele o vysvétleni, ¢i pozadovat odstranéni zavadného
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14.4

14.5

14.6

14.7

stavu. Zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich Udajl. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti Ucastnika o
vysvetlenl Ci odstranéni zavadného stavu, je Ucastnik opravnén se obratit
prlmo na UFad pro ochranu osobnich Gdajti. Daléi préva vyplyvajici ze zékona
¢. 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zakona.

Poskytovatel jako spravce osobnich Udajli zpracovava poskytnuté (daje
manudlné i automaticky, osobné nebo prostrednictvim osob uvedenych v
14.8. téchto VSeobecnych podminek. Ucastnik je seznamen s tim, Ze
poskytnuti osobnich Gdajé (s vyjimkou (dajd dle § 63 odst. 1) pism. b)
zakona ¢. 127/2005 Sb.) je dobrovolné a Ze je opravnén souhlas s jejich
poskytnutim kdykoliv odvolat.

Poskytovatel je opravnén predavat jinym Poskytovatellm zajiStujicim vefejné
komunikacni sité a Poskytovateldm poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci takové udaje o Ucastnicich, které jsou jinak
predmétem telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim
Sluzby, a to za Ucelem zajisténi propojeni a pfistupu k siti a ke vzajemnému
vyUctovani sluzeb.

Poskytovatel mlZe predavat jinym provozovatellm siti elektronickych
komunikaci a jinym Poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci data o Ucastnicich dle bodu 14.1 téchto
VSeobecnych podminek, pokud slouZi k identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité
a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se rozumi soustavné opozdéné placeni nebo
neplaceni vyuctovani ceny.

Poskytovatel vede evidenci t¢astnikd obsahujici osobni Udaje, které Gcastnici
zpristupnili pfi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovavanim.
V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje ucastnik Poskytovateli po
dobu trvani Smlouvy, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze
Smlouvy, opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uZivat jeho
osobni Udaje uvedené ve Smlouvé pro Ucely:

14.7.1 informacnich a G¢tovacich systémi Poskytovatele,
14.7.2 zajistovani ochrany siti v€etné souvisejicich provoznich ¢innosti,
14.7.3 poskytovani Sluzeb a sluzeb tfetich stran a provadéni Ukonl s nimi

spojenych,

14.7.4 vy(ctovani SluZeb a sluzeb tretich stran a provadéni ikond s tim spojenych,
14.7.5 vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani SluZeb a sluzeb tfetich

stran a provadéni tkond s tim spojenych,

14.7.6 komunikace s U€astnikem o Sluzbach a sluzbach tfetich stran, a to zejména

informovani o novych Sluzbach Poskytovatele, préizkumy spokojenosti,
marketingové nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a
sluzeb,

14.7.7 technickych zasahl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

14.8

14.9

15.
15.1

16.
16.1

16.2

16.3

17.
17.1

Cinnosti uvedené v 14.6. téchto Véeobecnych podminek je Poskytovatel
opravnén vykonavat sdm nebo prostrednlctwm tfetich osob na zakladé
Smilouvy. Ucastnik souhlasi s tim, Ze pro vykon &innosti uvedenych v 14.6.
téchto VSeobecnych podminek je Poskytovatel opravnén predat osobni Udaje,
které Ucastnik zpfistupnil pfi sjednavani Smlouvy, tfetim osobam, zajistujici
tyto ¢innosti pro Poskytovatele. Poskytovatel prohlasuje, Zze ke dni predani
osobnich Gdajd Gcastnika ma uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich udajt
s tfeti osobou, které osobni Udaje predava.

Poskytovatel prohlasuje, Zze telefonni hovor Uastnika s pracovnikem
Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Ucelem vnitfni kontroly
poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajma
Poskytovatele Déle Poskytovatel prohlasuje, Ze pfFipadny zaznam
telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zédlohovan po dobu nezbytné
nutnou.

Uzemni vymezeni poskytované sluzby
Sluzba je poskytovana na tGzemi Ceské republiky.

Jina odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav prenasenych prostfednictvim
Sluzby.

Uastnik nebo uzivatel nemd narok na uhradu vydajé nebo pfipadnou
nahradu Skody, kterd mu mlze vzniknout pfi zméné Cisla v disledku zmény
Cislovaciho planu.

Poskytovatel neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s
moralnimi principy jakychkoliv dat pochézejicich ze sité Internet, popfipadé z
jinych siti.

Reseni sporii mimo soudni nebo spravni fizeni

Jakykoli spor tykajicich se predmétu Smlouvy, bude vyresen v souladu s
postupem FeSeni sporll uvedenym v bodé 17 téchto podminek.

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana dorudi druhé
strané oznameni o sporu, vCetné konkrétniho a pfiméfené podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, presného navrhu reseni.

Smluvni strany co nejdfive zahdji jednani — avsak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnd po dorueni oznameni o sporu — s cilem dosazeni urovnani
zdleZitosti, jez je predmétem sporu. Tato jednéni budou zpoclatku vedena
zastupci jmenovanymi pro tento Ucel kazdou stranou.
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17.4 Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnd
od zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalsich 10 (deseti)
pracovnich dni statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

17.5 Nedojde-li k dohodé statutarnich organli obou stran nebo jejich zmocnénci,
predloZi spor nékterd ze stran nebo obé& strany neprodlené k rozhodnuti
Uradu.

17.6 Kazdd strana ma pravo po vyCerpani opravnych prostredkd ve spravnim
fizeni v daném sporu obrdtit se na pfislusny soud v Ceské republice
postupem stanovenym v zakonu ¢. 127/2005 Sb.

17.7 O jednanich podle bodl 17.3 a 17.4 téchto VSeobecnych podminek se
pofizuji pisemné zépisy.

18. Spolecna a zavérecna ustanoveni

18.1 Za pisemné se povazuji pravni Ukony dorucené postou, kuryrem, faxem nebo
elektronickou postou ve formé uréené zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakond, v platném znéni.

18.2 Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy
ukdZi jako neplatna, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo téchto
VSeobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbytecného
prodleni nova ustanoveni, kterd nahradi stavajici ustanoveni a ktera co
nejlépe odpovidaji plvodnimu Gcéelu.

18.3 V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maiji postupné
prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto pofadi:

18.3.1 Cislované Dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsimu,

18.3.2 smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,

18.3.3 technické specifikace poskytovanych sluzeb (soucasti smlouvy),

18.3.4 Cenik sluzeb,

18.3.5 provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(soucasti Smlouvy),

18.3.6 véeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (soucasti Smlouvy).

18.4 Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a
dokumenty uvedenymi v bodé 18.3 téchto VSeobecnych podminek seznamil,
Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

18.5 Text VSeobecnych podminek ¢i Smlouvy je zavazny.

18.6 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v piném rozsahu véechny do této doby
ucinné Vseobecné podminky Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele www.zloninnet.cz.

18.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.7.2012.
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