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Uvod

Provozni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
L,Provozni podminky“) uvadéji podminky pro provoz sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
Ugastnikovi a postupy, podle nichz postupuje Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb a Ugastnik pri
jejich pouzivani.

Definice pojmu

Koncovy bod sluzby s pfimym pfistupem je zafizeni Poskytovatele na kterém predava sluzbu
Ugastnikovi. Toto zafizeni je ve spravé Poskytovatele a Ugastnik nema pistupova prava ke
konfiguraci tohoto zafizeni. Poskytovatel zarucuje Ucastnikovi smluvené viastnosti rozhrani a
odpovida za provoz sluzby se smluvnimi parametry. U sluzby s nepfimym pristupem je koncovym
bodem sluzby rozhrani, kde je propojena sit elektronickych komunikaci Poskytovatele se siti
elektronickych komunikaci jiného operatora, zprostfedkovavajici pfistup nebo volani U€astnika.

Koncovy bod sluzby s nepfimym pristupem je koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je
propojena sit elektronickych komunikaci Poskytove}tele se siti elektronickych komunikaci jiného
operatora, zprostfedkovavajici pfistup nebo volani U¢astnika.

Lokalita nepfimého pristupu je pevné misto, odkud se u¢astnik pfipojuje na sluzbu s nepfimym
pfistupem.

Koncové zafizeni je zafizeni Ucastnika, které je pfipojeno ke koncovému bodu sluzby. Koncové
zafizeni je ve spravé Ucastnika a Poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

Pronajaté koncové zafizeni je zafizeni Poskytovatele, které je pfipojeno ke koncovému bodu
sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé Poskytovatele.

Zavada je pferudeni sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené meze v koncovém bodu sluzby.
IP adresa je Cislo, které jednozna¢né identifikuje sitové rozhrani v poitacové siti.

Domeéna - IP adresa prevedena do symbolického nazvu.

HTS - hlavni telefonni stanice.

ISDN2 typ pfipojeni A (ISDN2A) je ISDN linka s kratkou/rozsifenou pasivni shérnici.

ISDN2 typ pfipojeni C (ISDN2C) je ISDN linka s dopliikovou sluzbou sériova linka.

ISDN2 typ pripojeni D (ISDN2D) je ISDN linka s doplfikovou sluzbou provolba.

Rozhrani U - typ rozhrani vedeni na strané t¢astnika.

Router — viz. Smérovaci zafizeni

Ugastnické kovové vedeni je kovovy par vodicl spojujici koncovy bod sité s hlavnim rozvadétem
nebo obdobnym zafizenim vefejné telefonni sité, které slouzi pro pfipojeni lokality u¢astnika.

CLIR - zabrana zobrazeni identifikace pfi telefonnim hovoru. Zamezeni zobrazovani telefonniho
Cisla na strané volaného.

DNS - Domain Name System - databazovy systém v sadé protokolt TCP/IP, ktery preklada
doménové adresy (napf. www.zloninnet.cz) na IP adresy (napf. 212.25.28.11), kterym rozumi
pogita¢.

Firewall - systém, ktery slouzi k ochrané jedné sité pfed neopravnénym vstupem ze sité jiné (napf.
ochrana LAN pfed vstupem z Internetu). Systém muze byt realizovan softwarovymi nebo
hardwarovymi prostfedky, pfipadné jejich kombinaci.

Gateway - rozhrani pro pfenos dat mezi aplikacemi/protokoly. Pieklenuje skuteéné rozhrani obou
aplikaci. Diky Gateway je mozné vyuzit také jedné sité jako transparentniho vedeni mezi dvéma
sitémi s odliSnymi parametry.

LAN - Local Area Network - pocitacova sit pouzivana v ramci jedné budovy nebo komplexu
budov podniku.

SIP - Session Initiation Protocol - protokol pro inicializaci relaci je internetovy protokol uréeny
pro prenos signalizace v internetové telefonii.

Nabizené sluzby

3.1  Internet

Poskytovatel zajiStuje Ucastnikovi pfistup do sité internet. Pristupem se rozumi propojeni mezi
pozadovanou lokalitou Uastnika a internetovym bodem (POP) Poskytovatele o stanovené
kapacité. Podminkou pro poskytovani Sluzby je pridéleni IP adres a konfiguraéni tdaje.

IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou U€astnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonéeni sluzby
zanika i opravnéni U¢astnika tyto IP adresy pouzivat.

Maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu
rozumi schopnost pfenést definovanou jednotku velikosti informace za ¢asovy Usek, a to v obou
smérech. Maximalni pfenosova rychlost je dosazitelna na fyzické vrstvé. V dusledku technickych
faktorli je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidia nizsi nez maximaini. Technickymi faktory
omezujicimi rychlost pipojeni jsou zejména:

. kvalita a délka pfistupové sité,

. kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu uZivatele a pouZity typ pfipojeného

koncového telekomunikacniho zafizeni uzivatele,
. rezie vysSich prenosovych vrstev,
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. sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli, a to az do vySe maximainiho poméru
stanovaného Poskytovatelem (tzv. agregace),

. sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym pfipojenim vice
pocitatt, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost
pfipojeni, a to na strané uZivatele,

. faktory sité internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzicka) kapacita, jakou Ize teoreticky prenaset digitaini signal
pii maximalnim vyuZiti pfipojné linky. Jedna se o horni mez (limit) propustnosti linky pro veskery
prenaseny digitalni signal. Pfenaseny digitalni signal zahmuje kromé "uzite¢nych” dat (z pohledu
datové aplikace) i data "reZijni", coz jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych vrstev
(doprovodné smérovaci, servisni a zajistovaci informace k datlim), servisni zpravy mezi siti a
koncovym zafizenim a servisni zpravy mezi koncovymi zafizenimi uzivatele. Proto na portu
s linkovou rychlosti 100 Mb/s nelze dosahnout vy$si efektivni rychlosti nez 94,6 Mb/s.

3.2 Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté dle VSeobecného opravnéni
V0-5/1/07.2005-9

3.2.1 Maximalni rychlost

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni reédlné dosazitelna s
moznou varianci zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového
bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pri¢inach musi byt uvedena v u¢astnické
smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni reainé dosaZitelnosti hodnoty maximaini rychlosti vychazi ze
standardu ITU-T Y.1564.Vy3e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmax (download,L 4) — Rmax (download, L 2) =
295% IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) =

2 95% IRCIR+EIR (upload),

Kde Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM
ISO/OSI, IRCIR+EIR je vysledna informaéni rychlost dle ITU-TY.1564 odpovidajici vstupnimu
parametru v podobé definované hodnoty maximaini rychlosti Rmax (L 1).

3.2.2 Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvéadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétSi neZ maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). VySe uvedené Ize vyjadrit
vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM
ISO/OSI.

3.2.3 Bézné dostupna rychlost

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouzivéa. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
VlySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

BDR (download, L 4) = 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) 2 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM
ISO/OSI.

3.2.4 Minimalni rychlost
kterou se pfislu$ny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli
poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost
stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimaini rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
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VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4) a zaroveri
SDR (download, L 4) = Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4)a zéroveri

SDR (upload, L 4) = Rmin (upload, L 4),

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni
rychlost,

Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

3.25 Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)a zaroveri

TBDR (download) > 70 minut, nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zéroveri

TBDR (upload) > 70 minut,

Kde SDR je skuteéné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné
dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva die RM ISO/OSI4/11 a TBDR oznacuje délku intervalu
prekro€eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy
hodnota skute¢né pfenosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

3.2.6 Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutém v ¢asovém Useku 90
minut. VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zarover

3 t1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty a zaroveri

(t3 = t1) < (90 minut — TTestB), nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zaroven

3 t1, 2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty a zaroveri

(t3 - t1) < (90 minut — TTestB)

Kde SDR je skuteéné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné
dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+) oznaduje ¢as zahajeni
testu, pfi kterém klesla hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu piekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti
odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skutecné dosahované rychlosti je nizsi
nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho
procesu.

3.3 Hlasova sluzba

Telefonni sluzbou poskytovanou prostrednictvim datové sité (VolP-Voice over IP) se rozumi
zaji$téni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spocivajici v pfenosu datovych
pakett t¢astnika, nesoucich informaci o telefonnim hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) u¢astnika,
VolP ustfednou ve spravé Poskytovatele.

Ugastnik je povinen zabezpegit, aby nedoslo k zneuiti identifikaénich Gdajii jednotlivych &t
telefonnich linek treti stranou. V pfipadé jejich zneuziti Poskytovatel za pfipadné Skody
neodpovida. Hlasova sluzba ma garantovatelné prenosové parametry pouze v piipadé pfenosu
pomoci technologii Poskytovatele. Hlasova sluzba ma garantovany parametry pouze na KTZ
dodanych Poskytovatelem v ramci Sluzby. Poskytovatel negarantuje parametry hlasové sluzby,
pokud Ucastnik Sluzby sam zméni nastaveni pronajatych koncovych zafizeni, nebo pouziva
vlastni koncové zafizeni pro telefonni sluzby.

Souc¢asti Sluzby je moznost pfidéleni pozadovaného poétu geografickych nebo negeografickych
telefonnich Cisel. Geograficka Cisla jsou Cisla spojena s lokalitou Uzivatele (viz. Smlouva —
Technicka specifikace sluzby) poskytujici moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i
zahrani€i a dale umoziuji uskute¢néni spojeni na linky tisfiového volani. Negeograficka Cisla
nejsou spojena s lokalitou Uzivatele, poskytujici moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i
zahrani¢i a neumozniuji spojeni na linky tisfiového volani. Poskytovatel nenese odpovédnost za
$kody zplisobené nespravnym pouzitim pidélenych &isel.

Sluzba neumozriuje volani na pristupova Cisla pro dial-up pfipojeni k siti internet, modemova
spojeni, sluzbu CS/CPS a negarantuje faxova spojeni.

Pokud je v LAN siti U¢astnika provozovan firewall a pfeklad adres, je U¢astnik povinen povolit
provoz na portech pro protokol SIP a pro data nesouci hovorové informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci instalace sluzby predvede funkénost sluzby.

Ugastnikovi Sluzby je zakazano prenaset pridélené geografické telefonni &islo do jinych lokalit
pomoci technickych nebo jinych zafizeni a pouzivat toto &islo pro tisiové volani mimo adresu
sluzby uvedenou v predavacim protokolu. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody
zplisobené timto jednanim.

Ugastnik je povinen pro zachovani kvality Sluzby nastavit parametry své LAN tak, aby negativné
neovliviiovaly pfenos dat nalezicich Sluzbé. Zejména pak parametry Delay, Jitter a Packet loss
(zpozdéni, dynamické zpozdéni a ztratovost paketd).

Provozni podminky telekomunikaéni sité ZloninNET

Maximalni hodnoty pro trasu mezi KTZ v lokalité poskytovani Sluzby a IP Ustfednou v lokalité
Poskytovatele:

. Round Trip Delay (maximalni zpozdéni paketu na cesté od koncového zafizeni k IP
Ustfedné a zpét): 150ms

. Jitter (maximalni hodnota dynamického zpozdéni): 30ms
. Packet loss (maximaini hodnota procentni ztratovosti paket(): 0%

Ugastnik je povinen zajistit odpovidajici datovou sluzbu pro provoz telefonnich linek technologii
Voice over IP. Poskytovatel neru¢i za vypadky sluzby zpisobené Spatnym nebo nekvalitnim
pfipojenim U¢astnika k siti internet.

3.4  Dopliikové sluzby
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Sluzba muze byt rozsifena o nadstavbovou sluzbu, ktera zahrnuje pronajem zafizeni (smérovac,
prepinac, IP telefon, VoIP brana, anténa, ¢&i jiného pfistupového zafizeni, pfipojeného obvykle k
pfipojné lince v lokalité Ucastnika), nutného pro realizaci ucastnikem pozadované sluzby.
Pronajaté zafizeni je majetkem Poskytovatele. Cena za instalaci takového zafizeni je stanovena
dohodou mezi Poskytovatelem a U¢astnikem s ohledem na cenu pronajatého zafizeni a slozitosti
jeho instalace. Cena za pronajem zafizeni je konkrétné uvedena ve Smlouvé (Technické
specifikaci Sluzby) a je pfipogtena k cené ostatnich sluzeb poskytnutych zékaznikovi.

3.4.2 FaxMail

Provoz faxovych sluzeb je zajistén technologii Fax to mail, i¢astnik sluzby ma zajisténo odesilani
a pfijimani faxd na e-mailové adrese, ktera je totozna s adresou uvedenou v Technické specifikaci
sluzby s vyuzitim SMTP serveru ve spravé Poskytovatele. Soucasti sluzby je piidéleni telefonniho
geografického ¢isla, pokud neni realizovana sluzba Prenositelnost &isla.

Pfidélena nebo pfenesend telefonni isla jsou uréena pouze pro prichozi a odchozi faxova volani.

3.4.3 Identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani

Poskytovatel na vyzadani identifikuje zlomysIna a obtéZujici volani (dale také jen ,1ZV*), nejpozdgji
vak do 2 mésict ode dne uskute¢néni takového volani, a preda je ucastnikovi.

Vypis sluzby 12V se vztahuje vzdy k jedné telefonni lince.

Ve vypisu sluzby IZV, ktery je poskytovan Ucastnikovi, je uvadéno v souladu s § 84 odst. 4. zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v
platném znéni, Upiné narodni telefonni ¢islo stanice, ze které bylo volano, datum a ¢as volani. Tyto
Udaje jsou uvadény i u stanic, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v
telefonnim seznamu nebo maji aktivovanu sluzbu CLIR.

Pfi obtéZujicim nebo zlomysiném volani, uskutecnéném ze stanic zapojenych do pobockovych
Ustfeden, UcCastnik obdrZi Cislo spojovatelky nebo &islo pfisluSné vediejsi stanice. V obou
pripadech se bude jednat o Uplné, zpétné dovolatelné Eislo. V pfipadé, kdy nelze technicky urcit
UpIné narodni telefonni ¢islo stanice (napf. u nékterych mezinarodnich volani), bude ve vypisu
uveden pouze smér odkud zlomysIné nebo obtéZujici volani pochézi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti dat, obsazenych ve vypisu sluzby 12V,
jakoukoliv osobou od okamziku jeho pfedani k Ugastnikovi (jim oznaCené osobé) obchodnim
zé&stupcem Poskytovatele.

3.44 Preneseni telefonnich cisel

Poskytovatel zajisti pfenositelnost telefonnich Cisel do své sité ze siti ostatnich operatort a
poskytovatelti hlasovych sluzeb v CR. Poskytovatel také zajisti prenositelnost telefonnich isel
provozovanych v jeho telekomunikaéni siti do siti ostatnich operatorli a poskytovateli hlasovych
sluzeb v CR. Vice informaci o postupu pfenosu telefonnich &isel je uvedeno v &lanku 5.1.7.

Pouzivané pfistupové technologie
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Sluzba realizovana pomoci optického vedeni Poskytovatele nebo jeho partner(i. Technické
parametry sluzby jsou stanoveny v Technické specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované Sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele.

4.2 Wireless (bezdratoveé) technologie

Sluzba je provozovana v bezlicenénim (volném) pasmu, kdy Poskytovatel neruéi za pfipadné
vypadky zplsobené zarudenim pfenosového radiového pasma.

Rozhranim  odpovédnosti za poskytované sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomunikacniho zafizeni (KTZ) Poskytovatele.

Ugastnik neuplatfiuje na Poskytovateli hrazeni poplatk(i za umisténi prenosového zafizeni
(anténa(y), anténni nosi¢(e), pfijimaci jednotka(y) bezdratového signélu, koncovy bod sité
Poskytovatele) stejné jako za elektrickou energii za provoz vySe uvedeného zafizeni, které je
potfeba k provozu sluzby(sluzeb) pro daného Ucastnika.
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4.2.1 Point-to-Multipoint

Telekomunikaéni spojeni zaloZené na komunikaci koncovych zafizeni UCastnika s centralnim
bodem sité Poskytovatele. Data odesilana z centrdlniho budu sité jsou pfijimana nékolika
koncovymi zafizeni u G¢astnik(, zatimco data odesilana z koncovych zafizeni se shromazduji
v jednom centralnim bodé v dané ¢asti sité Poskytovatele. Centralni zafizeni komunikuje s vice
koncovymi zafizeni, které sdili pfenosovou kapacitu.

4.2.2 Point-to-Point

Telekomunikaéni spojeni zalozené na oboustranné komunikaci zafizeni Poskytovatele
umisténého na strané Poskytovatele a zafizeni Poskytovatele umisténého na strané ucastnika.
Ucastnik ziskava vyhrazenou prenosovou kapacitu s garantovanymi parametry.

Bezdratové sité Poskytovatele:
Bezdratova technologie v pasmu 2,4 GHz nebo 5.4GHz

Technologie pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujiciho v negarantovaném pasmu 2,4 GHz
nebo 5,4 GHz na principu Point-to-Multipoint, které zaru€uje pfenos signalu. U U¢astnika sluzby je
umisténa terminalova stanice umoznujici pfipojeni k zakladnové stanici a realizaci vSech sluzeb.

Provoz v siti je korigovan pomoci prioritizace protokold.
Obsah sluzby

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto ¢innosti zajiStované Poskytovatelem:
= zfizeni sluzby,
L] provoz a dohled sluzby,
. zména parametrd sluzby,
L] ukonceni poskytovani sluzby.

5.1.  VSeobecné zavazné procedury
5.1.1.  Zfizeni sluzby

Poskytovatel a Uéastnik uzaviou smlouvu. Pro kazdou pozadovanou sluzbu je ke smlouvé
prilozena Technicka specifikace sluZeb, ktera obsahuje technické parametry sluzby, jeji nastaveni
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncové body Sluzby na zakladé Udaju uvedenych ve Smlouvé, zejména
v Technickeé specifikaci sluzby.

Zfizeni koncovych bodd sluzby, instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, ze U¢astnik:
. ve smlouvé, resp. Technické specifikaci sluzby pfesné a definitivné urcil jejich
umisténi,
. zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s jejich
instalaci, pokud je nutny,

. poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je nutny,

. poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni pokud jsou nutna,

. schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

. zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodd nebo smérovaciho zafizeni podle
podminek uvedenych v €lanku 6 téchto Provoznich podminek,

. umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizeni
umisténa.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré naklady spojené se zfizenim pislugné Sluzby, které musi
Poskytovatel vynaloZit, nespini-li u¢astnik podminky uvedené v pfedchozim odstavci téchto
Provoznich podminek a pokud ucastnik neposkytne pfiméfenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby,
pokud neni stanoveno jinak.

Poskytovatel zprovozni Sluzbu po zfizeni koncovych bodu sluzby.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby ugastnika a Poskytovatele funkénost Sluzby a
podepisi Predavaci protokol sluzby (pokud neni v pfislusné Technické specifikaci sluzby
stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu sluzby
nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Koncova zafizeni poskytnuta ucastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo vypuijcky jsou
uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na predavacim protokolu Sluzby. Ugastnik se
zavazuje zabezpedit tato zafizeni proti odcizeni, znieni a poskozeni. Déle se zavazuje, Ze
zafizeni v prondjmu od Poskytovatele nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zptsobem manipulovat. Po ukonéeni
Smlouvy je Gcastnik povinen pronajaté zafizeni Poskytovateli vratit, a to bezodkladng, na
pisemnou vyzvu Poskytovatele.

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smlouvé, plati pouze za predpokladu
dodrzeni povinnosti Ugastnika, uvedenych v ustanovenich &lanku 6 téchto Provoznich podminek,
dale ve VV8eobecnych podminkach a za pfedpokladu, ze byla vydana potfebna spravni rozhodnuti,
ktera jiz nabyla pravni moci.

Poskytovatel miize odmitnout uzavieni smlouvy nebo zménu Sluzby, pokud pozadavek Zadatele
je technicky nerealizovatelny.

V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo diléi sluzby vyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji

Provozni podminky telekomunikaéni sité ZloninNET

¢asti pozadovanym (dohodnutym) zpUsobem, nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu,
jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl
s vyuzitim vSech moznosti odvréatit nebo prekonat, je Poskytovatel povinen U¢astnika o této situaci
informovat a navrhnout pfipadnou tpravu feseni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i pfipadnou
zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému feeni. Nedojde-li k oboustranné
akceptovatelné dohodé o zméné feseni (véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je
Poskytovatel opravnén od realizace Sluzby odstoupit. Zadné ze smluvnich stran v tomto piipadé
narok na uplatnéni jakékoli smluvni pokuty, nebo nahrady Skody nevznika.

Ugastnik je povinen zajistit souhlas majitele objektu (déle jen ,Souhlas®), ve kterém bude dil¢i
sluzba nebo pfipojka dle pfedmétu smlouvy, resp. Technické specifikace ukonéena, s umisténim
zafizeni sité Poskytovatele v tomto objektu, pokud je nutny. Pokud je uzivatelskd pfipojka
realizovana pomoci bezdratové technologie, je povinnosti U¢astnika zaji$téni pisemného souhlasu
majitele objektu s umisténim anténniho systému na objektu, jakoZ i s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi - a to na stfeSe budovy, ve
vnitfnich prostorach budovy, pfipadné na vnéjSim plasti budovy a na balkéné pfindleZejicimu k
bytu, nebo bytové jednotce Ucastnikem uzivané.

Pokud je u¢astnik zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsand smlouva, resp. Technicka
specifikace zaroveri Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti
osoby, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tieti osobou. Pokud je pfistupovy
okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas
jinych subjektt (jestlize je podle zakona vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na
nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s montazi bezdratové
technologie souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkim CSN, coz
musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu.

Pokud majitel objektu, kde bude dil¢i sluzba, nebo okruh ukonéen, pozaduje za umisténi zafizeni
sité Poskytovatele jakoukoli formu finanéni uhrady, napfiklad ndjemné za misto na streSe objektu
pro umisténi antény, tuto ¢astku hradi ucastnik.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci instalace sluZeb pfedvede jejich funkénost.
5.1.2.  Zména parametru sluzby

Obé smluvni strany podepisi novou Technickou specifikaci, zpracovanou na zakladé pozadavku
Ucastnika, pfipadné Dodatek smlouvy. Na zakladé nové Technické specifikace nebo Dodatku
smlouvy provede Poskytovatel zménu Sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu sluzby plati
podminky jako pfi zfizeni sluzby.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi kontaktni osoby ucastnika a Poskytovatele funkénost sluzby
a podepisi Predavaci protokol sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu sluzby nebo
dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti zménéné
Sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Poskytovatel je opravnén ménit Ucastnické ¢islo stanice z naléhavych technickych divodu i bez
souhlasu U€astnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Ucastnik pfedem upozornén a to co nejdfive nebo ve Ihité stanovené spravnim organem nebo
obecné zavaznym pravnim predpisem. Technickym divodem se rozumi zejména rozhodnuti
prisluSného spravniho organu o zméné &isla (Cislovaciho planu) v souladu se zakonem ¢&.
127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim pedpisu. Ugastnik nebo uzivatel nema
nérok na Uhradu vydaju nebo na pfipadnou nahradu $kody, kterd mize vzniknout pii zméné ¢isla
v dusledku zmény ¢islovaciho planu nebo jiného pravniho predpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ucastnik pfidélen v ramci vyuzivani sluzby, a
to ze zavaznych technickych divodl i bez souhlasu ucastnika, pokud je to nutné k zajisténi
Fadného poskytovani sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude G&astnik pfedem upozornén. Uastnik
nebo uZzivatel nema narok na Uhradu vydajii nebo na piipadnou nahradu $kody, kterd mize pfi
takové zméné vzniknout.

5.1.3.  Ukonceni poskytované sluzby

Poskytovani sluzby je ukonceno dnem uplynuti pfislu§né vypovédni Ihity, dnem odstoupeni od
smlouvy, nebo dnem na kterém se smluvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 12.
platnych V&eobecnych podminek. Ugtovani ceny za provoz kondi okamzikem skutedného
ukonéeni poskytovani Sluzby.

Po ukonéeni poskytovani Sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit druhé strané vSe, co je vlastnictvim druhé smiuvni strany. K tomu Uéelu uZivatel mimo jiné
zpfistupni Poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaz prostory ve svém uzivani, kde je
umisténo zafizeni Poskytovatele.

Ugastnik je povinen vratit vekera zafizeni Poskytovatele poskytnuta Ggastnikovi Poskytovatelem
formou pronajmu nebo vypljcky pro zajisténi funkénosti Sluzby pfi ukonéeni Smlouvy, popf.
jednotlivé sluzby nebo na Zadost Poskytovatele. Pokud u€astnik zafizeni Poskytovateli po
ukon&eni Smlouvy nebo jednotiivé Sluzby nevrati nebo je vrati pokozené (tj. v nefunkenim stavu
nebo stavu, ktery neodpovida béznému opotfebeni), je povinen uhradit Poskytovateli zplisobenou
Skodu (véetné pronajatého KTZ, pokud nebude odkoupeno).

5.1.4. Provoz sluzby
Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé Udajii ve Smlouvé, zejména v jejich pfilohach a
dal8ich dokumentech, kterymi se Smlouva fidi.
Sluzba je poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu.
Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici pfislu$nym predpisim.
Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednané sluzby, ktera je pfedmétem smlouvy. Ke
Sluzbé je poskytnuta sluzba garantované drovné kvality (Service Level Agreements) s parametry,
které jsou uvedeny ve Smlouvé. Pokud neni ve Smlouvé SLA Stanoveno, fidi se SLA definici pro
SLA-basic. SLA-basic je umisténo v aktualni podobé na webovych strankach Poskytovatele.

Ugastnik se zavazuje zafizeni uzivat fadnym zplsobem a zabezpecit zafizeni, které je majetkem
Poskytovatele, proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni. Déle se zavazuje, Ze zafizeni nebude bez
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predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zptsobem
manipulovat.

V pfipadé, ze takova situace nastane, je Ucastnik povinen informovat Poskytovatele o kradezi,
ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti &tyf) hodin od vzniku takové
udélosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poSkozeni zafizeni nebo jeho ¢asti, ma Ucastnik pravo
na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady $kody Poskytovateli.

Poskytovatel neru¢i za funkci a rozsah sluzeb v pfipadé zasahu do konfigurace KTZ c¢astnikem
nebo treti osobou.

Ugastnik se zavazuie, Ze bude sluzby vyuzivat jen v ramei platnych pravnich pedpisii a nebude
systém zatézovat nefunkénimi aplikacemi, nebo nevyzadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici
proti funkci a bezpecnosti provoznich systémi Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida ucastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem
smlouvy. Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a Udrzba sité LAN u Ucastnika, sprava mail a
internet serverd U¢astnika, firewall u¢astnika a dal$ich zafizeni G¢astnika uréenych pro pfistup do
sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v pfilohach smlouvy.

Dohodou mezi u¢astnikem a Poskytovatelem mize byt na zakladé pozadavku castnika stanoven
L,Provozni Fad sité UCastnika“, ve kterém budou pro kazdy objekt Ucastnika se zafizenim
Poskytovatele stanoveny zékladni Uidaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa,
telefonni &islo apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku z&vady v objektu
(Uc¢astnika v mimopracovni dobé.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfendSenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné
poruSeni prav tfetich osob informacemi pfenaSenymi v ramci sluzeb Internet. Poskytovatel
neodpovida za poruseni viastnickych prav u¢astnikem k ochrannym znamkéam a poruSeni zakona
uzivanim nazvu domény nebo jmen adresafe Ucastnika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zptsobenou
Ucastnikovi €i teti strané v souvislosti s vyuzivanim sluzeb a sité Internet, dale za Skody
zpUsobené preru$enim provozu u Ugastnika, ¢i ztratou dat pfi jejich pfenosu. Poskytovatel se
zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich U¢astnika, ani je neposkytne treti osobé.

5.1.5.  Provozni dohled sluzeb
Poskytovatel zajiStuje dohled nad provozem sluzby.
5.1.6.  Provozni servis

Poskytovatel zajistuje nové uvedeni Sluzby do provozu v pfipadé, kdy je zavada zjisténa na strané
Poskytovatele. Zavada, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, ze nema pfitinu na strané
Poskytovatele nebo Ze ji zavinil ucastnik, se nezapoCitava do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poctu zavad.

5.1.7.  Proces prenositelnosti telefonnich Cisel

Prenos telefonnich Cisel iniciuje UCastnik podanim Zadosti o pfeneseni telefonniho Cisla (na némz
provozuje hlasovou sluzbu v siti operatora nebo poskytovatele hlasovych sluzeb v CR - dale téz
pfena3ené Cislo) u jiného operatora nebo poskytovatele hlasovych sluzeb (dale téZ prejimajici
poskytovatel).
Prejimajici poskytovatel provede kontrolu Zadosti z hlediska administrativniho a technického.
Informuje opousténého operatora, Ze je zahajen proces preneseni Cisla (isel). Pro ovéfeni doda
kéd ziskany od U¢astnika. Opoustény operator je povinen ukoncit provozovani hlasové sluzby na
pfenaseném Gisle.
Dale Prejimaci poskytovatel U¢astnikovi poda tyto informace:
a. cena prenosu ¢isla do sité Poskytovatele - (viz aktualné platny cenik sluzby)
b. Casové podminky prenosu Cisla — Pfenos ¢isla trva 3 pracovni dny od pfijeti
Zadosti o prenos ¢isla.
[ ddvody pro odmitnuti pfenosu Cisla:
i. PfenaSené ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednavce sluzby
ii. ~ Technické duvody branici v zajisténi pfenosu ¢isla mezi sitémi
ii. Na prendSené Cislo se nevztahuje povinnost zajisténi
prenositelnosti.
d. Casové limity pro omezeni pouzivani hlasové sluzby na prena$eném Cisle —
Maximélni doba omezeni sluzeb na pfenadeném ¢isle je 6 hodin. Po tuto
dobu nemusi byt €islo dostupné pro pfichozi i odchozi volani a jiné dopliikové
sluzby.
Prejimajici poskytovatel dale s u¢astnikem dohodne termin zahajeni poskytovani sluzby na
prenaseném cisle a sdéli identifikacni Uidaje objednavky.

Provozni podminky telekomunikaéni sité ZloninNET

Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida Ucastnikovi za pfeneseni telefonniho Cisla, véetné
fadnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.

Prejimajici poskytovatel zajisti pfedani data a ¢asu pfenosu ¢isla do databaze pfenasenych cisel.
Pokud U¢astnik pfed€asné ukonci smluvni vztah k poskytovani hlasové sluzby z divodu pfeneseni

Cisla k jinému poskytovateli, bude mu nabidnuto pokracovani provozu hlasové sluzby s jinym
telefonnim Cislem.

Podminky pro instalaci a provoz koncovych bodu sluzby

Vlastnosti prostfedi a provoznich prostor (mistnosti)

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni Poskytovatele, souvisici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky, uvedené dale v tomto
€lanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a nemohou
byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni Ggasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni Poskytovatele v lokalité Ucastnika mezi
koncovymi body Sluzby proti stavu pii zfizeni Sluzby. Ucastnik je povinen ucinit opateni,
zabrafujici tfetim osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v lokalité U¢astnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby s pfimym pfistupem musi byt
dostate¢na pro umisténi skfiné o pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy$ce 1000 mm (neni-
li pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim kabell z pfedni a zadni
strany skfiné. Velikost prostoru musi byt dostatecna pro ventilaci.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod -20 °C a nesmi prekrogit +50 °C ani pfi
instalované tepelné zatézi 200 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzuijici. Zafizeni
Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani
kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51.
6.1.  Napajeni a uzemnéni

Pro provoz zafizeni Poskytovatele U¢astnik na své naklady zajisti a bude poskytovat beziplatné
napajeni stfidavé 230V/10A na okruhu chranéném jisticem.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojli pfi instalaci a udrzbé zajisti ucastnik alespor jednu
sitovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze jako zafizeni koncového
bodu sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichz ucastnik napdji zafizeni koncového bodu sluzby nebo
smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu, musi mit doklad, Ze na nich byla provedena
vystupni revize elektrickych zafizeni.

Ugastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovano, uzemfiovaci bod spole&ny pro zafizeni
poskytovatele a bezprostfedné spolupracujiciho zafizeni U¢astnika.

Pokud je instalovano vnéjsi radioreléové zafizeni, musi U¢astnik predlozit doklad o provedeni
revize hromosvodu v pfedchozich tfech letech.
6.2.  Povoleni k instalaci

Ugastnik je povinen zajistit Poskytovateli souginnost pfi pFipravé stavebnich a instalagnich praci
pro instalaci zafizeni Poskytovatele, souvisicich s poskytovanou Sluzbou. Tato sou¢innost spogiva
predev§im v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu,
ve kterém se nachazi lokalita u¢astnika (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smiouvé),
s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych
podkladu a dokladt ke zpracovani projektové dokumentace.

Planované datum zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedené ve smlouvé, plati pouze za predpokladu
dodrZeni povinnosti U¢astnika, uvedenych ¢lanku 5 téchto Provoznich podminek a v pfedchozich
ustanovenich &asti 6 téchto Provoznich podminek a za pfedpokladu, Ze jsou potfebna spravni
rozhodnuti vydana v zakladni spravni lhité.

Platnost Provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit tyto Provozni podminky. Je vSak povinen informovat
(castnika o pfipravované zméné, nejpozdéji mésic pred dcinnosti zmén.
Tyto Provozni podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dnem 1. 1. 2021.
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