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Cenik sluzby pripojeni k siti internet
Platny od: 1. 1. 2021

VeSkeré ceny uvedené v tomto Ceniku jsou v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisU. Ceny sluZeb jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH).

1. Sluzba Internet

1.1. Definice sluzby
Sluzba pfipojeni k siti internet (dale téz ,Sluzba“ je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana spole¢nosti Ale$S Kettner -
ZloninNET (dale téZ , Poskytovatel*) v rozsahu opravnéni a na zakladé osvédgeni vydanych Ceskym telekomunikacnim Gradem.

Sluzba je sluzbou s pfimym pfistupem dle definice ve VSeobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné podminky*).

Sluzba zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle 1.6, doplrikovych sluzeb dle 1.7 a dale dal$i volitelné parametry dle 1.8.

1.2. Zakladni pojmy
Internet — je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti (,sit’ siti*), ve kterych mezi sebou pocitace komunikuiji
pomoci rodiny protokol( TCP/IP. Spole¢nym cilem v$ech lidi vyuzivajicich Internet je bezproblémova komunikace (vyména dat).
NejznaméjSi sluzbou,  ktera je vramci internetu  poskytovana, je WWW (kombinace textu, grafiky a multimédii
propojenych hypertextovymi odkazy) a e-mail (elektronicka posta), avSak nalezneme v ném i desitky dalSich. Laici nékdy spojuji
pojmy WWW a Internet, i kdyz WWW je jen jednou z mnoha sluzeb, které na Internetu nalezneme.
KTZ - koncové zafizeni

DNS - Domain Name Server — Server, ktery spravuje domény uzivatele. Zpravidla ma pfifazenou vefejnou IP adresu a
zprostiedkovava pfistup do sité Internet.

IP adresa - je vinformatice Cislo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani v poCitaCové siti, ktera pouziva IP (internetovy
protokol). V souCasné dobé je nejrozSifenéjsi verze IPv4, ktera pouziva 32bitové adresy zapsané dekadicky po jednotlivych oktetech
(osmicich bitt), napfiklad 192.168.0.1. Z divodu nedostatku IP adres je postupné nahrazovan protokolem IPv6, ktery pouziva
128bitove IP adresy.

Ethernet - typ rozhrani dle mezinarodnich doporuceni, prostfednictvim kterého je mozno pfipojovat koncové zafizeni.
Doména - registrovany nazev v DNS, vyjadfuje se jako textovy ekvivalent IP adresy uvedené v DNS.

1.3. Dostupnost sluzby
Sluzba je dostupnd v reZimu 7x24x365

1.4. Moznosti pfipojeni

Sluzba vyuziva technologie, kterou je pfipojena lokalita zakaznika s paterni siti ZloninNET. Technologii jsou
bud bezdratové spoje ve volném nebo licencovaném pasmu, nebo optické ¢i metalické rozvody.
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1.5. Pfredavaci rozhrani sluzby
Rozhrani sluzby je bud metalické s konektorem RJ45 nebo bezdratové, vyuzivajici standardu IEEE 802.11g, 802.11n, 802.11ac.

1.6. Zakladni sada sluzeb
Sluzba pripojeni k siti internet
1.7. Dopliikové sluzby

> Sluzby smérovani pfichoziho datového provozu ze sité Internet

1.8. Volitelné dopliikové sluzby

»  Zasilani faktury elektronicky (e-mail)
»  Zasilani faktury pisemné (postou)
»  Opis faktury

2. Lhity

21. Lhuta pro zfizeni sluzby
Lhita pro zfizeni sluzby je maximalné 1 mésic ode dne podepsani a doruéeni podepsané prislusné Technické specifikace v pfipadg,
Ze jsou dodany vSechny spravné vyplnéné dokumenty potfebné ke zfizeni sluzby.
V pfipadg, Ze je Ihiita pro zfizeni sjednana odlisné, musi byt tato skute¢nost uvedena v pfislusné Technické specifikaci v poli pro
vyplnéni dne zfizeni sluzby. PoZadovany &as zfizeni pfipadné uvedeny v Technické specifikaci je orientaéni.

2.2, Minimalni doba uzivani sluzby
Minimalni doba uzivani sluzby u¢astnikem je 24 kalendafnich mésict ode dne zfizeni sluzby, a to v pfipadé, kdy je dil¢i smlouva
(technicka specifikace) na sluzbu sjednana na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Minimélni doba uzivani sluzby ucastnikem je, v pfipadé, kdy je dil¢i smlouva (technické specifikace) na sluzbu sjednana na dobu
urcitou, v délce odpovidajici trvani platnosti diléi smlouvy (technické specifikace) od dne zfizeni sluzby.

3. Druhy cen a zpUsob jejich Gétovani
31. Druhy cen

ZFizeni a zmény sluzby jsou uctovany jednorazovou cenou dle bodu 4.
Provoz sluzby je vyuctovan pravidelnymi cenami a dle bodu 5.

3.2, ZpUsob uétovani jednotlivych druhu cen

Zuctovaci obdobi sluzby je jeden kalendaini mésic.

Jednorazové ceny jsou G¢astnikovi vyuctovany v prvnim nasledujicim vyuctovani po dni zfizeni nebo provedeni pfisludnych zmén
sluzby.

Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné sluzby nebo doplnkovych sluzeb se zadinaji ¢tovat prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba zfizena nebo zménéna.

Pravidelné ceny za uplné zictovaci obdobi jsou U¢tovany zpétné k poslednimu dni zu€tovaciho obdobi vEetné.

Pravidelné ceny za netplné ztétovaci obdobi jsou vypodteny jako cena za jeden den zuctovaciho obdobi nasobenéa délkou
neuplného zuc¢tovaciho obdobi. Cena za jeden den zU¢tovaciho obdobi se vypoéte jako 1/30 dohodnuté pravidelné ceny.

Pravidelné ceny se prestavaji Uctovat pocinaje dnem zruSeni sluzby.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen. Kazda takova zména, souvisejici zejména se zménou rozsahu pfedmétu
Smlouvy nebo se zvySenim kvality pfistupu, s ristem miry inflace anebo s naristem cen vstup(, bude U¢astnikovi ozndmena
nejméné 30 dni pfedem.

4. Jednorazové ceny
41, Ceny za zfizeni sluzby
Tabulka

Cena v K¢ bez DPH

Zifizeni Sluzby* 0,00

*Cena za zfizeni sluzby nezahrnuje cenu za pfipadnou instalaci technologie.

4.2, Ceny za doplikové sluzby
Tabulka

Cena v K¢ bez DPH

Smérovani piichoziho provozu ze sité Internet (pro kamery, servery aj.) 0,00

4.3. Ceny za volitelné dopliikové sluzby

Ceny za zfizeni volitelnych doplrikovych sluzeb v dobé zfizovani sluzby jsou zahrnuty v cené sluzby. Jakakoliv pozdéjsi zména
puvodniho nastaveni je Uétovana jednorazové, nezavisle na tom, zda je poZadovana jedna nebo vice zmén najednou.

Tabulka

Zasilani faktury elektronicky (e-mail) 0,00
Zasilani faktury pisemné (postou) 20,00
Opis faktury 50,00

5. Pravidelné ceny

5.1. Pravidelna cena za pouzivani sluzby
Tabulka
Pouzivani sluzby pripojeni k siti internet s kapacitou 10/10 Mb/s (inzerovana rychlost) 250,00
Pouzivani sluzby pripojeni k siti internet s kapacitou 15/10 Mb/s (inzerovana rychlost) 290,00
Pouzivani sluzby pripojeni k siti internet s kapacitou 20/10 Mb/s (inzerovana rychlost) 333,00
Pouzivani sluzby pripojeni k siti internet s kapacitou 25/20 Mb/s (inzerovana rychlost) 415,00
Pouzivani sluzby pripojeni k siti internet s kapacitou 3020 Mb/s (inzerovana rychlost) 455,00
Pouzivani sluzby pfipojeni k siti internet s kapacitou 40 — 100/30 Mb/s* (inzerovana rychlost) 496,00

*Provoz této varianty sluzby neni omezen prostfedky v siti ZloninNET. Pfi instalaci musi byt ovéfeno, Ze technické parametry pfipojeni vyhovuiji pro kapacitu alespor
40 Mb/s ve sméru ze sité internet k zakaznikovi. Pokud jsou v lokalité podminky pripojeni lepsi, miZe kapacita pfipojeni dosahovat vy$Sich hodnot, az do hodnoty 100
Mb/s, coz je maximalni hodnota pfenosové kapacity ethernetového portu pfistupového zafizeni (radiova jednotka, domaci wifi router, modem EoC, ONT na optické

pfipojce).
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6. Uhrada naklad(

6.1. Uhrada nakladii za neopravnéné servisni zasahy
Poskytovatel méa prévo Uctovat ucastnikovi néklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady v pfipadé, ze po oznameni
zavady Ucastnikem objektivné zjisti, ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné ze zavada
vlibec nenastala. Provede-li poskytovatel na zakladé takového oznameni servisni zasah na misté instalace, jedna se o tzv.

,neopravnény servisni zasah“. Uhrada za neopravnéné servisni zasahy je G&astnikovi G&tovana na zakladé po&tu provedenych
neopravnénych servisnich zasahl a pausaini vyse dhrady dle nize uvedené tabulky.

Zavada zpUsobena treti osobou, v jejimz disledku Ucastnik nedodrzel provozni podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu
sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, je povazovana za zavadu na strané U¢astnika.

6.2. Naklady za rozesilani upominek a pravni vymahani
Poskytovatel ma pravo uctovat u€astnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby, naklady na
zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani dluzné ¢astky.
Uhrada nakladt za zpracovani a zaslani upominky je Ugastnikovi Uétovana formou jednorazové ceny za upominku, ktera bude
pfiétena k vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v nasledujicim ztctovacim obdobi.

Uhrada nakladi za pravni vymahani dluzné &astky bude Uéastnikovi Gétovana ve vys$i skuteénych nakladd (pravni
zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

Tabulka
Popis Cena v K¢ bez DPH
Rozesilani upominky 89,00
Pravni vymahani dluzné ¢astky Skutec¢né naklady
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